RFQ Number SCO15017Q0001 — Questions and Answers — 25 July 2017

NOTE: Responses provided herein do not change the terms and conditions of the solicitation. Terms
of the solicitation remain unchanged unless the solicitation is amended in writing. If an amendment is
issued, normal procedures relating to the acknowledgment and receipt of solicitation amendments shall

apply.
Question 1

Anexo 1: En este hablan sobre las polizas a considerar: Nuestra pregunta es: Por ser un contrato por
actividades individuales y no garantizadas en el tiempo; 1. Cuél seria el valor a contemplar para la
compra de las pdlizas? 2. No existe item para el pago de estas polizas, solicitamos revisar la
posibilidad de tener un item independiente para ellas.

Answer 1

Insurance requirements, to include DBA insurance, will be negotiated before issuance of a task order
under the IDIQ. Before placing a task order the Contractor will be able to quote the applicable
insurance. Insurance pricing is not requested at this time.

Question 2
No se contemplara ningun tipo de visita para mantenimiento preventivo?
Answer 2

Task orders issued under the contract might include preventive maintenance.

Question 3

Dado que los tiempos de respuesta para cualquier falla son tan cortos, 24 horas, y algunos de los
municipios tiene dificultades de llegada inmediata, por temas de transportes, por ejemplo Tibu,
solicitamos considerar que el tiempo de llegada a la primera inspeccion sea entre 36 y 48 horas.

Answer 3

The Government will consider a 36-48 hour response time acceptable for those locations the COR
determines have difficult access.

Question 4

De acuerdo al parrafo 5.5.2, administracion y gestion, se especifica disponibilidad las 24 horas para
soporte y reaccion técnica en sitio en un tiempo menor de 24 horas para diagnosticar el tipo de dafio y
su posible solucion. Donde se contemplaria el presupuesto para disponibilidad para atender estos
soportes?, es de tener en consideracion que para este tiempo de reaccion y teniendo en cuenta los
desplazamiento a los sitios se exigiria poseer una cuadrilla preparada con material, herramienta u
equipos de medicion especializada para desplazarse a los sitios.

Answer 4
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The normal process will be to issue a task order request for an initial inspection visit for diagnostics.
Based on the results of the diagnostics a modification to the task order or a new task order might be
issued for the required repairs.

Question 5

De la misma manera que el anterior, donde contemplaria el presupuesto para gerencia del proyecto.

Answer 5

The cost for management and call center have been added as a separate line on the revised pricing
scheduled.
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